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TOPBRANDS Critérios de Avaliacdo de Fornecedores

THE TRADE COMPANY

Sendo o desempenho dos nossos fornecedores fundamentais para 0 N0SSO sucesso,
vimos por esta via informar que a Topbrands avalia os seus fornecedores tendo em
conta os seguintes critérios:

Cumprimento do prazo de entrega
Cumprimento dos requisitos
Capacidade de resposta aos pedidos
Condices de pagamento

Capacidade de resolucéo de problemas
% de nado conformidades

E calculada a média dos diferentes requisitos conduzindo & decis&o da manutencéo do
fornecedor, de acordo com os seguintes critérios:

Bom >3

Sao fornecedores aprovados aqueles que apresentam uma avalia¢ao igual ou superior
a 3.

Em caso de existirem anomalias/ desvios, reclamacBes ou ndo conformidades, a
Topbrands comunica adequadamente no sentido de os resolver numa perspetiva
positiva, sendo sua expectativa que sejam implementadas as a¢des adequadas para o
seu tratamento.
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